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Ovissuskilmélar (bdkanir, afbokanir, greidslur ofl.)

STADFESTIGNARGJALD / ENDANLEG GREIDSLA KOSTNAPAR

Vidskiptavinur greidir stadfestingargjald sem nemur 20% af aaetludu verdi ferdar/vidburdar vid békun (midad vid pann fidlda patttakenda
sem bokad er fyrir), eftirstddvar skulu svo greidast i sidasta lagi 5 virkum dégum eftir ad ferd/vidburdur a sér stad. Ferd/vidburdur telst
ekki békadur fyrr en stadfestingagjaldio hefur verid greitt. Stadfestingargjaldid er éafturkreeft vio afbokun af halfu vidskiptavinar nema
afbokunin verdi rakin til vanefnda Ovissu gagnvart vidskiptavini eda peim pjénustuadilum sem ad atburdinum koma eda til mistaka eda
rangrar upplysingagjafar af halfu fyrirteekisins.

Ath. ad sa fi6ldi patttakenda sem stadfestur er 48 kist. fyrir brottfor er sa fioldi patttakenda sem greida parf fyrir.

AFBOKANIR

a. Allar afbdkanir og breytingar verda ad vera gerdar skriflega ad halfu beggja samningsadila, p.e. med télvuposti, bréfi eda faxi.

b. Afbékanir einstakra patttakenda sem gerdar eru 7 virkum dégum eda lengur fyrir vidburdinn dragast ad fullu fra heildarverdi vidburdar.
Afbokanir eda faekkun patttakenda i vidburdi 3-6 dogum fyrir ferd endurgreidast ad halfu (50%). Afbdkanir eda faekkun patttakenda 48 kist
eda skemur fyrir ferd/vidburd endurgreidast ekki.

c. Ef vidburdur er afbékadur af vidskiptavini, minna en 7 virkum dégum fyrir vidburd, an pess ad pad verdi rakid til vanefnda, mistaka
eda rangrar upplysingagjafar af halfu Ovissu, skal vidskiptavinur greida Ovissu pann kostnad sem af vidburdinum hefur hlotist, sé hann
umfram pau 20% sem nemur stadfestingargjaldinu.

d. Ovissa ber ekki abyrgd & peirri pjonustu sem fyrirtaekid semur vid 3. adila i pagu vidskiptavinar. Ef slik pjénusta er afbokud af
vidkomandi pjénustuadila ber Ovissu ad rifta samningi vid hann og stédva greidslur. Ef vidskiptavinur kys i framhaldi ad heetta vid
ferdina/vidburdinn vegna pessa, askilur Ovissa sér rétt ad halda eftir sem nemur 20% af verdi ferdarinnar/vidburdarins. Akveedi petta
fellur ar gildi verdi afbokunin rakin til vanefnda, rangrar upplysingagjafar eda mistaka af halfu Ovissu.

f. Ef ferd/vidburdur er afbokadur vegna vanefnda Ovissu vardandi veigamikla paetti i samningi pessum skal fyrirtaekid endurgreida
vidskiptavini ad fullu pad sem greitt hefur verid fyrir atburdinn.

FRESTUN

Sé ferd/vidburdi seinkad af vidskiptavini, ber vidskiptavini ad greida allt ad 20% umsyslu- og skipulagsgjald (midad vié pann fijdlda
patttakenda sem bdkad var fyrir) sem og 6afturkreefan Gtlagdan kostnad til 3. adila sem hlyst vegna frestunar. Hafi vidskiptavinur greitt
meira en nemur framansogdu skulu peir fiarmunir renna til greidslu inn & kostnad vidskiptavinar pegar af ferdinni/vidburdinum getur ordid.
betta a einnig vid ef ferd/vidburdi er frestad vegna vedurs eda annarra nattdrulegra orsaka.

ABYRGDH

a. Ovissa abyrgist ad samid sé vid pa adila sem semja parf vid til ad ferdin/vidburdurinn geti att sér stad samkvaemt tilbodi til
vidskiptavinar. Ovissa skal ganga pannig fra malum i samningum vid pjénustuadila og birgja ad tryggt sé ad greidsla verdi adeins innt af
hendi fyrir veitta pjonustu og afhentar vérur (skv. peim lokafjélda patttakenda sem tilkynntur hefur verid af halfu vidskiptavinar). Ovissa
abyrgist einnig ad greidsla fyrir vorur og pjonustu skili sér til birgja og pjonustuadila, enda hafi greidsla borist réttilega fra vidskiptavini.

b. Verdi fravik fra tilbodi eda samningi vegna birgja eda pjonustuadila skal Ovissa upplysa vidskiptavin eins flj6tt og audid er og leita
sampykkis hans fyrir breytingum sem gerdar kunna ad verda a vidburdum vegna peirra.

c. [ ferdum/vidburdum par sem Ovissa notar pridja adila i pjonustu eda voru, er Ovissa adeins umbodsadili viskomandi adila. Ovissa ber
a engan hatt abyrgd a hans voru eda pjonustu eda deilum sem upp kunna ad koma vegna viskomandi pridja adila, nema rekja megi
misseettid til vanefnda eda rangrar upplysingagjafar af halfu Ovissu til vidskiptavinar eda umraedds pridja adila.

d. Ovissa ber ekki abyrgd & tapi eda skemmdum & persénulegum munum né & meidslum & gestum sem ekki verda rakin beint til
6logmeetra athafna eda athafnaleysis starfsmanna fyrirteekisins eda pridja pjonustuadila.

e. Ovissa ber ekki abyrgd & hvernig vedur eda néattdran getur haft ahrif & viskomandi vidburd, par med talid frestun eda
afbékun.

BREYTING

Verdi naudsynlegt ad breyta, endurskipuleggja eda adlaga ferd/vidburd ad breyttum adsteedum, vegna vedurs, feerdar eda oveentra
6skilgreindra breytinga & adstaedum skal Ovissa gera tillogu ad breytingum til vidskiptavinar. Slikar breytingar & forsendum samningsins
eru hadar sampykki vidskiptavinar. Hafi breytingar i for med sér aukinn kostnad skal gerdur um pad vidaukasamningur.

BOKANIR OG PRIPJI ADILI

Oll tilbod midast vid ad vidkomandi vara eda adkeypt pjonusta sé faanleg hja pridja adila. Allar bokanir eru hédar pvi ad pjonusta sé
moquleg hja pridja adila & peim timapunkti sem vidskiptavinur éskar eftir. Athugid ad adféng og pjénusta eru ekki péntud fyrr en ferd hefur
verid békud og stadfest af vidskiptavini .
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